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DECOUVERTE BREVES

D Classification des emplois

I_ibrairie I_A CO I_OMBE - Reims Dans le cadre de I'élaboration de la prochaine

Rencontre avec Michel Cambrelin

Pouvez-vous nous rappeler en quelques
lignes votre histoire?

La LIBRAIRIE LA COLOMBE est une association
loi 1901 créée en 1976 par le pasteur Roger BRU-
NET, dans la mouvance du réveil charismatique.
Le magasin, situé en plein centre ville, fait partie
d’une propriété achetée a I'époque par I'église
Vie Nouvelle. Au départ, la librairie avait un statut
de diaconat de cette église, mais depuis 1998,
elle est devenue autonome avec son propre sta-
tut associatif. Mais elle était déja indépendante
dans sa gestion financiere depuis le début. Le
premier gérant en a été Jean-Luc Brunet. A noter
que "Séphora la musique de la vie" a démarré
dans l'arriere-boutique de la librairie.

Quel a été I’appel, la motivation pour
lancer ce ministere ? Est-ce toujours la
méme vision ?

La vision est restée la méme depuis l'origine :
diffuser la Parole de Dieu et son enseignement
dans la région Champagne-Ardennes. La librairie
jouit d'une situation exceptionnelle, une vitrine
non loin des rues piétonnes qui attire les pas-
sants, et accueille des personnes en recherche.
D’ailleurs plusieurs sont devenus chrétiennes
apres un passage dans le magasin. Elle est aussi
un lieu d'accueil et d'écoute pour les chrétiens de
la région, et particulierement pour ceux qui sont
encore en dehors de toute église locale. Il s'agit
d’ailleurs de la seule librairie chrétienne entre
Paris et Metz.

Quels sont les enjeux, les difficultés,

les changements, les encouragements
rencontrés ?

La librairie a rencontré de sérieuses difficultés fi-
nanciéres en raison d'une mauvaise gestion a une
certaine période. Lorsque Daniel HURY en a pris

convention collective propre au secteur de la
librairie, un accord de branche a été signé
prévoyant la mise en place au sein des entreprises
de la Librairie d'une nouvelle classification des

la direction en 1998, elle était au bord du gouffre, emplois commune a I'ensemble des salariés.Elle
et nous avions recu le conseil de fermer le maga- permet aux libraires de disposer d'un référentiel
sin. Mais nous avons été convaincus par le Sei- spécifique a leur métier pour gérer I'organisation
gneur qu'il fallait continuer. Ce fut cependant une des entreprises et I'évolution des carrieres. Elle

devra obligatoirement étre mise en ceuvre dans
les entreprises de la Librairie dans des délais
compris entre 6 et 9 mois (6 mois pour les

période difficile. Il a utilisé notre frere Daniel, qui
a persévéré dans le redressement progressif afin

de redonner confiar?ce aux fo.urnisjseu.rs. Cgla a entreprises de moins de 11 salariés, 9 mois pour
été un combat de foi. Lorsque j'en ai pris la direc- les entreprises de 11 salariés et plus) suivant la
tion en juillet 2007, nous avons fini de solder publication de I'arrété ministériel d'extension.

complétement nos dettes. Notre priorité dans la Pour accompagner la mise en ceuvre de cette

nouvelle classification au sein des entreprises de
la Librairie, les partenaires sociaux ont souhaité
organiser une action de formation destinée aux

gestion est de payer chaque fournisseur en temps
voulu, ce qui a ramené une réelle confiance.

Nous ne sommes que des bénévoles et mainte- | dirigeants ainsi qu'a leurs salariés. L'organisation
nant a librairie tourne bien, grace aux faibles frais de ces actions de formation est coordonnée par
de fonctionnement. le SLF, la FILL et I'INFL, en partenariat avec les
La situation des librairies chrétiennes, en paral- | agences et centres régionaux du livre, les DRAC

lele a celle des éditions, est difficile; il ne reste et les associations de libraires.

que peu de librairies indépendantes. Cette d Salon du Livre 2010

oeuvre ne peut vivre que grace au soutien des 30¢ anniversaire

chrétiens et des églises de sa région, mais tous C'est du 26 au 31 mars Porte de Versailles.

ne se sentent pas concernés par une telle acti- www.salondulivreparis.com

vité. Elle doit en outre faire face a la concur- Un des plus grands salons européens grand public
rence d'internet et des publicités postales, et dédiés au livre et a I'écrit. C'est aussi un salon

national trés ouvert sur l'international puisqu’il
propose des stands de littératures étrangeres, en
langue originale comme en frangais. C'est un

donc faire jouer ses atouts en mettant en avant
le service rendu et l'intérét de soutenir une ceu-

vre locale. grand événement culturel et médiatique, un peu
ce que le festival de Cannes est au cinéma.

Y-a-t-il une orientation particuliere ? Reflet d’une profession, il traduit la révolution

La librairie se veut au service de toutes les églises, actuelle du numérique dont I'édition a pris le

tournant.
Encouragés par leur premiére expérience en 2009,
des éditeurs religieux se regroupent a nouveau sur

sur la base de la confession de foi de I'Alliance
Evangélique Francaise. Son histoire ayant été au

départ intimement liée a celle de I'église locale un méme espace d'exposition au Salon du Livre
qui s’estimplantée, elle a eu du mal a étre percue de Paris. Le groupe initial de 8 éditeurs a été
comme structure indépendante. Son conseil rejoint par 7 nouveaux membres. En 2010, ce sont
d'administration est désormais composé de mem- | donc 15 éditeurs catholiques, protestants et juif

bres de plusieurs églises qui ont a cceur cette qui accueilleront les visiteurs sur un stand
p 8 q convivial : Editions Ad Solem, des Béatitudes,

ceuvre. Nous observons un devoir de neutralité Bellefontaine. Biblio. Colbo. de I'Emmanuel
dans l'orientation et les contacts. Empreinte Temps Présent, Fidélité, Ligue pour la

Lecture de la Bible, Médiaspaul, Notre-Dame de
Lourdes, Nouvelle Cité, Olivétan, Salvator et
Tempora. Ces éditeurs, de taille moyenne ou
petite, ont décidé de se regrouper pour avoir la
capacité économique et relationnelle de tenir un
stand au Salon du Livre de Paris. Cette initiative
privée a recu I'approbation et le soutien du
Syndicat National de I'Edition, a travers son
groupe Religion. Pour cette nouvelle édition, ces
éditeurs ont souhaité renforcer I'aspect
interreligieux de leur démarche. Dans cet esprit
d'ouverture et dans I'espace laic et grand public
qu'est le Salon du Livre, ils proposeront des
ouvrages de réflexion, de formation et de
témoignages a un public en quéte de sens.

La librairie La Procure Paris apportera ses
compétences et son soutien logistique pour
I'animation et la gestion du stand.

Des auteurs de chaque maison d'édition viendront
dialoguer avec les visiteurs sur le stand (.../...)
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DECOUVERTE (suite)

Quelle perspectives ou défis pour les
mois a venir et les années qui viennent ?
D'une part, il nous faut affirmer davantage notre
indépendance pour étre au service de toutes les
églises, et d'autre part I'église propriétaire souhai-
terait récupérer notre local a plus ou moins long
terme. Ceci nous conduit a étudier les possibilités
de transfert dans un autre local.

Nous voulons améliorer |'accueil des personnes en
recherche pour développer la dimension d'évan-
gélisation.

Actuellement la librairie est tenue par une bonne
équipe de quelques bénévoles, en particulier avec
Francoise Petit et mon épouse Régine.

Quel encouragement, conseil
donneriez-vous a quelqu’un qui se sent
appelé a ce ministere ?

Au départ, je ne me sentais pas fait pour ce genre
de responsabilité : je ne suis pas un commercant
dans I'ame ! Mais lorsque nous sommes confron-
tés a nos propres limites, que nous sommes dispo-
sés a élargir notre vision et a étre disponibles pour

Quelques regles de bases pour aménager et
faire vivre sa librairie. Méme si vous les connais-
sez, un petit rappel est toujours utile.

1) Bien connaitre comment

« fonctionne » sa boutique
Afin de sélectionner les meilleurs endroits
pour les meilleurs produits
Observer attentivement chacun de vos clients
lorsqu’ils rentrent dans la boutique.
En regle générale, ils se dirigent d’abord vers la
droite, puis vers le fond et enfin a gauche.
Dans chaque espace, quelle que soit sa disposi-
tion, il existe des zones dites « chaudes » ¢’est-a-
dire des espaces tres vendeurs et des zones di-
tes « froides » qui sont peu ou moins vendeuses
(trajet inverse a celui d’'une montre).
Dans les zones chaudes, on installera des pro-
duits d’achat d’impulsion (achat non prévu -
pour se faire plaisir) et en zones froides les
achats plus prémédités (que de toute facon vo-
tre client avait prévu d’acheter) et la caisse.

2) Définir des espaces dédiés

Une fois les zones repérées il est nécessaire de
définir des espaces bien distincts afin que cha-
cun remplisse sa fonction.

AMENAGER SON MAGASIN

Francoise Petit et Régine Cambrelin

Dieu, Il sait nous transformer et nous adapter aux
besoins. Ce que le Seigneur recherche, c'est tout
d’abord des femmes et des hommes qui marchent
selon son ceeur, plutot que des compétences pu-
rement techniques : les besoins matériels et tech-
niques ne sont pas un probleme pour le Seigneur,
car c'est notre obéissance dans sa communion
qu'll recherche avant tout.

Quelques chiffres sur votre activité ?
Nous cloturons nos comptes au 31 Mars ; notre
chiffre d'affaires est modeste : 16794,00 HT en
2008-2009; Nous n'avons aucune dette . Mais le
plus important, ce ne sont pas les ventes, mais les
ames qui ont pu étre bénies par le ministere de
cette ceuvre |

Librairie chrétienne

LA COLOMBE
45 rue de Thillois BP 143 - 51055 REIMS cedex
Tél /Fax : 03.26.88.75.76
Mardi, Jeudi et Vendredi : 14h30-17h00
Samedi : 14h30-19h00

On distingue 4 pdles au sein de la boutique :

* Pdle pour visualiser les produits et faciliter
I'achat : Les étageres ou linéaires / Tout le
long des murs

* Pole de mise en scene des produits selon des
thémes précis : Vitrine / Podium central (si la
place le permet)

e Pole d’information et d’échange : Notre spé-
cificité / Dans une zone « froide » et tran-
quille

* Pole caisse : Pole d’encaissement et de prise
de congé du client. Permet également la vente
de produits d'impulsion. En fin de parcours du
client, c’est-a-dire plutot a droite en sortant

3) Installer les bons produits aux bons
endroits

Connaitre dans votre assortiment ce qui plait

le plus, ce qui se vend correctement et ce qui

ne se vend pas du tout.

Quel est le poids du chiffre d’affaire d’affaires

entre les différentes sections (musique, carterie,

livres, etc.) ?

Quelles sont en quantité les 20 références les

plus vendues et les 20 références les moins ven-

dues ?...

BREVES (SUITE)

des Editeurs religieux et ils dédicaceront leurs
ouvrages. Participation de plusieurs médias : RCF,
Radio Notre Dame, Réforme...

D Les Assises Professionnelles du
Livre, a I’heure du numérique.
Organisées par le SNE, avec le soutien de Sofia, les
Assises se tiendront le mercredi 31 mars de 10h a
13h a I’Espace 2 000, Mezzanine.
Cette manifestation propose un tour d’horizon des
opportunités, innovations et perspectives du
numérique pour le secteur de I’édition, en présence
d’intervenants experts dans leur domaine.

LE PRINTEMPS

DES LIBRAIRES CHRETIENS

Cette opération va donc démarrer
le 1¢" avril
pour se terminer
le 30 Juin 2010.
Le dépliant destin€ au public est
joint a cet envoi.
Les librairies participantes vont
recevoir directement leur r/)a'ck
avec le stock et le matériel
publicitaire.

ale@

Printemps
Libraires

Retrouvez toutes les infos
et d'autres encore sur :

www.alepef.net

RUBRIQUE ACTUALITES

JOURNEE DE ’ALEPEF 2010

Elle aura lieu le lundi 26 avril dans les locaux
de I'Eglise Baptiste - Avenue du Maine a Paris.
C’est un temps convivial et fraternel pour tous
ceux qui travaillent dans une librairie ou chez un
éditeur.
Inscrivez-vous dés a présent pour ces moments
de partage et de réflexion, de formation et
d’information. Cette année le theme sera :

Les défis actuels et futurs

de la librairie chrétienne

Toutes les infos sur le dépliant ci-joint, également

téléchargeable sur le site www.alepef.net

4) A retenir

* Veillez a donner une impression d'abondance
sans surcharger le rayon : le client assimilera
le stock a du choix

Procédez a des regroupements par famille.
Le rangement permanent du rayon contri-
buant a limage de la boutique et donc a la
satisfaction de nos clients, veillez a ce que les
rayons soient toujours rangés et nettoyés.

Si vous avez une clientéle fidele importante
n’hésitez pas a changer régulierement (1 fois/
mois) la présentation des produits. Profitez-en
pour faire des tests et évaluer les résultats.

Inspiré par le guide d'installation d’une boutique de la Fédération des Artisans du monde
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